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Ausgangssituation

Anforderungen an das

Verantwortliches Handeln

Soziale und Management-

Management steigen

durch Flihrung

Kompetenz

O KOStenStEIgerung (KH 2008/2009: + 4,5 Mrd. EUR*) @) SpEZie”e Einrichtungen (Geriatrie, Psychotherapie)
O Beschaftlgtenstelgerung (2,9 (2009) auf 7 Mio.*) Mehrfachbelastung durch Pflege und

o Behandlungssteigerung (+s %) Beruf

o Personalmangel (irzte und pfiege) o Neue Bedarfsplanung

o Krankenkassen-Sterben (so - 5)** o Vermengung der Kulturen (,pfiege-Migranten®)
o Krankenhausentwicklung (strukturwandei) o Delegation/Qualifikation/neue Berufe
o Patient-Empowerment o Neue Pflegemodelle

o Patient-Relationship-Management o Employer Branding Strategien

o Paradigmenwechsel (interaktionen) o Bewusste Familienpolitik

o Strategische Kooperationen o Neue Personalfiihrungskonzepte

o Bedarf an Psychotherapie o (Internes) Marketing

*Statistisches Bundesamt (Destatis)
**Bundesgesundheitsministerium: 2009: Uberschuss 1,4 Mrd. — 2010: Fehlbetrag: 445 Mio.
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,Statements”

Medical School of Health Management GmbH, Hannover (www.hshm-hannover.de)

Arztinnen und Arzte sowie leitendes Pflegepersonal miissen im klinischen Alltag den verschiedensten Management-
und Fihrungsanforderungen gerecht werden. Beispielhaft genannt seien Konzepte und Entscheidungen tber
Strategien — auch tber Schwerpunkte der Klinik oder Moglichkeiten der Kooperationen — die Initiierung, Gestaltung
und Durchfiihrung von Projekten, die Erledigung von kaufmannischen Controlling-Aufgaben und nicht zuletzt die
Offentlichkeitsarbeit und der Umgang mit den Einweisern.

KU, 5/2010, S. 31 - 34
Auch Fihrungsschwache im arztlichen Bereich wird als Grund fiir die mangelnde Attraktivitat einer klinischen Arbeit
angefihrt .

Bundesérztekammer, Curriculum Arztliche Fiihrung

Chef- und Oberarzte sowie Praxisinhaber sind zunehmend mit Fihrungs- und Managementaufgaben in einem sich
standig wandelnden Umfeld bzw. mit der sich als widerspriichlich empfundenen Frage ,,Chefarzt — Arzt oder
Manager?“ konfrontieret.

F&w, 2/2010, S. 127

Die Krankenhiuser sind bemiiht, die Titigkeit der beschiftigten Arzte und Pfleger attraktiver zu machen, um das
Personal an die Hauser zu binden, die Arbeitsmotivation zu steigern und dadurch im Wettbewerb und in den
Bemihungen um Patienten zu bestehen. Bezlglich der Nachwuchsgewinnung und —erhaltung ist die Notwendigkeit
einer tiefgreifende Veranderungen im Personalmanagement als Teil einer umfassenden Unternehmensstrategie heute
bereits in den Kopfen verankert.
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Zielsetzung

Ausgangssituation: Fiir Management- und Fiihrungsaufgaben ambitionierte
Mitarbeiter (innen) miissen qualifizierte Entscheidungen treffen.

—> Basisqualifikation durch aktuelle, situations- und arbeitsbezogene sowie
Wissen vermittelnde Seminare erganzen.

- Licken im Segment Fihrung/Management/Leadership fir arztliche
und nicht-arztliche Verantwortungstrager schliel3en.

- Neue und innovative Methoden und Instrumente der Fihrung praktisch
anwenden.
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Geschaftszweck + Inhalte

Weiterbildung im Segment Fliihrung/Leadership/Management in der Medizin
durch eine spezielle Einrichtung.

Verbesserung eines modernen und erfolgreichen Managements in der taglichen
medizinischen Praxis mit strategischem und operativem Focus.

Praxisnah angelegt Seminare, die die Handlungs- und Verantwortungskompetenz
der (medizinischen) Praktiker fordert

Spezielle Seminarangebote, die sich an aktuellen Themen, konkreten
Situationen und speziellen Zielgruppen orientieren.

Erganzung der grundlegenden akademischen Qualifizierung und Festigung sowie
Vertiefung des praktischen Wissens im jeweiligen aktuellen Verantwortungs-
bereich.

Erfahrungsaustausch zu einem (konkreten) Fiihrungsthema
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Kunden

Teilnehmer/Zielgruppe

Leitende Arzte

Administrative Fihrung

Fihrungsnachwuchskrafte (Medizin + Administration)

Kundengruppen

Universitatskliniken, Krankenhauser, Reha- und Pflegeeinrichtungen, Praxen,
Krankenkassen und sonstige medizinische Einrichtungen (Verbande,
Interessenvereinigungen , Betriebs- und Personalrate).

Adressaten des Seminar-Marketings

(1) Einrichtungsleiter: arztliche oder nicht-arztliche Geschaftsfihrung,
Verwaltungsleitung, Personalleitung, zentrale Personalentwicklung/
Weiterbildungsmanagement

(2) Abteilungsleiter (Verwaltung, Medizin, Pflege)




Zielgruppe

Studium Berufliche Fiihrungsverantwortung
Qualifizierung

Pflege Krankenschwester Pflegedienstleitung PflegerischerVorstand
Pflegewissenschaft Abteilungs- Pflegedienstleitung
/stationsleftung
Fihrungskrafte- Bereichsleiter, Geschaftsflihrung
. . Machwuchs Personalleitung Kaufm. Direktion
BE’[rIEbS'L!‘JII"[E Ass.der GF, Leitung Controlling Abt.-Leitung
Volkswirte Machwuchsprogramm, Leitung
Gesundheitsokon. | Teamleitung, Qualitatsmanagement
u. a. Abt.-Leitung IT-Leitung
Verwaltungsleitung
Einkaufsleitung

- !
Management
(Einfiihrungs-) Seminare

Management-Unterstutzung

Akademiesierung
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Produkte

Offene Seminare

Inhouse-Seminare

Kongresse/Foren

— CME-Punkte

Coaching

30.05.2011
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Gewinn und Nutzen der Teilnehmer

Seminare der Akademie

Methoden- Flihrungs- Strategie- Rechtliche

kompetenz kompetenz kompetenz Kompetenz
ausbauen ausbauen ausbauen ausbauen

~ Personlicher Nutzen
~ Nutzenfirdas Unternehmen
! ! ! !

Sicherer Umgang mit
rechtlichen Fragen im
Bereich

Fliihrungskonzepte und Kommunikative und Starkung der

Managementmethoden interaktive konzeptionellen

kennen und anwenden Fuhrungsfahigkeiten Kompetenz fiir
entwickeln gesundheits-

Soziale Kompetenz 6konomische und
ausbauen Starkung der betriebswirtschaftliche

Haftung
Qualitat
Personal

Mitarbeitermotivation Strategien

Selbst- und
Zeitmanagement Starkung der Internes und externes
Interaktionen mit Marketing
anderen (arztlichen und
nicht-arztlichen)
Flihrungskraften
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Unternehmensteam und Personal

Dipl.-Kaufmann, langjahrige Erfahrungen im Seminarmanagement
eines groRen deutschen Weiterbildungsinstitutes. Heute Griinder
und Mit-Geschaftsfiihrer von drei Weiterbildungseinrichtungen.

Personalentwicklung und Controlling, Personalberatung fir die
Gesundheitsbranche, Studium zum Master of Health Management
(MaHM).

8 Dipl.-Kaufmann, Dr. rer. pol., Erfahrungen im Chance Management,

88 Freie Mitarbeiter als Dozenten und Seminarleiter

Seminarthemen Ubergreifende freie Mitarbeit bei der
88 Produktentwicklung
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Branche + Markt

Weiterbildung allgemein:

2008: (,Krisenjahr”) - negative Entwicklung

2009: Mehrzahl der Weiterbildungsinstitute haben sich gut entwickelt.
2010: Entwicklungserwartung positiv
2011: Prognose: Wachstum von bis zu 20 Prozent

30.05.2011

sinkt um . steigt um
I'r:\l;r bis zu | bis zu um;?_raﬂrlgert bis zu | bis zu n;?Qr
e, | 20% | 10% 10% | 20% | o
Gesamtumsatz 0,0% | 11,4% | 14,3% | 31,4% 40,0% | 2,9% | 0,0%
offene Seminare 00% | 57% |257%| 37.1% | 229% | 2.9% | 0.0%
i;mhfnn;gteme Mal-— 1 2g% | 29% |143%| 229% |486% | 2.9% | 0.0%
sleezfjﬁ;gétsmze%be‘ 00% | 29% | 86% | 37.1% | 22.9% | 2.9% | 2.9%

Entwicklungserwartung 2009 fiir 2010, Wuppertaler Kreis e.V.
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Branche + Markt

Weiterbildung Gesundheit:

o 2083 Krankenhauser (abnehmende Tendenz: — 400)

o 1.300 Vorsorge-und Reha-Einrichtungen (steigende Tendenz)

o 135.000 niedergelassene Arzte

o 7.000 Arzte arbeiten in Med. Versorgungszentren (MVZ)

o Arztemangel (rund 6.000 Stellen kénnen nicht besetzt werden)

o Konzentration, Spezialisierung und Prozessoptimierung fordern
Management und Mitarbeiter heraus

o Bedeutung und Einfluss von (internen + externen) Marketing-
mafRnahmen steigt
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Branche + Markt

Betriebswirtschaftliche Weiterbildung und Qualifizierung

Bachelor und Master

MBA-Abschliisse

Modulartige (_mehrrn.onatige) u.a. Curriculum Arztliche Fithrung
Kurse mit Zertifikat —_— (BAK)

— mangelhaftes Angebot!

o
Sm——

Seminare (
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Wettbewerb

Zusammenspiel von finf Wettbewerbskraften (M. E. Porter)

Intensitdt
Wettbewerbskraft

o
-

= — (=] L 4= LA =) =1 ) o

Weiterbildungsmarkt erlaubt Seminarangebot fir Zielgruppe v/

Individueller Weiterbildung wird Gewicht beigemessen v

Fiihrungs- und Managementfihigkeiten verstirkt gefordert v
Unterstiitzungsangebote fiir Managemententscheidungen (und —vorbereitungen) v
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Marketing und Vertrieb

> Durch professionelle und Zielgruppen orientierte Angebote den Markt
beeinflussen (selektiv-differenziert).
» Gegenwartige Produkte auf neue Markte (Gesundheitsmarkt) etablieren.

> Praferenzstrategie.
» Optimale Marktprasenz.

> Entgeltpolitik: exklusive Angebote.

» Kommunikation:

Consumer Benefit

liegt in der besonderen
Behandlung und wird
professionell und
Zielgruppen orientiert
kommuniziert.

30.05.2011

psychographische

Merkmale

v steheninleitenden

Fositionen

» haben hohes Guali-

tatsbewusstsein

» haben hohe Fachkom-

petenz

» sind offen bis

konservativ

» sind gut organisiert
v sind sehrselbstbe-

wusst

v kaufen Marken

soziodemographische
Merkmale

v wohnen in Deutschland

undangrenzenden
deutschsprachigem
Ausland

v 5ind noch dberwiegend

mannlich — Feminisierung
nirmmt zZu.

v sind mittleren Alters (40-

G5), Machwuchsfihrungs-
krafte sind auch jinger

» haben einen hohenfach-

spezifische Bildungsstand

» haben einen hohen allge-

meinen Bildungsstand

» 5ind Fachzeitschriftenle-

ser

v yerfligen Uber ein hohes

Einkommen

funktionale
Merkmale

» hesitzen ein

Maobiltelefon

» nutzen Internet
v inwieweit die Kun-

dengruppe Web 2.0
nutzt, ist unklar- al-
lerdings zeigt die
Webrecherche: Web
2.0wirdzunehmend
integriert.

Einflussgruppen

v sind Entscheider

undverantwor-
tunastrager

v sind Kommunika-

toren
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Rechtsform

Verbindlich und professionell

Lockere oder vorribergehende
gesellschaftliche Verbindung Nach Anzahl und wirtschaftlichem
Gewicht die bedeutendste Rechtsform

Hohe Flexibilitat und wirtschaftliche
Bedeutung vor allem beim
Zusammenschluss von
Freiberuflern und AGs

oder bei der gemeinsamen
Nutzung von Anlagen.

Leitung und
Kontrolle

Gewinn- und
Verlustrechnung

Rechtsformbedingte

Kosten

GbR

Publizitst

GmbH
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Organisation

i 1)
Geschafisfihrer1 || . Programm-Beirat
Geschaftsfiihrer 2 ! ]
i 1]
Seminarorganisation und Vertrieb/Marketing
-service
Adressdatenbank
Telefon Prospekte-Layout
Sekretariat Druck
Tagungsmanagement Versendung
Rechnungswesen
| Shared office
v Telefonzentrale v Adresspflege
» Kundenkaorrespondenz in organisa- » Frogrammierung inkl. Fflege
torischen Angelegenheiten derInternetseiten
v Anmeldebestatigungen (Erstellung, * Planung Seminarterming
Prifung, Versand) (gemeinsammit Produkima-
» Rechnungen nagerment)
» Einkauf = Erstellung Serienbriefe
v Seminarunterlagen { Erstellung und » Yersandplanung
Versand) = Erstellung Druckvaorlagen
v Erstellung Zertifikate v Koordination der Druck-
» Travelmanagement auftrage
» Seminarauswertungen » PR undMarketing
» Buchhaltung » Steuerung Direktmarketing
v Zahlungsverkehr = Verriebscontrolling
» Finanzcontrolling
» Jahresabschluss (Worbereitung)
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Chancen und Risiken

30.05.2011

Chancen Risiken

Starken

Schwichen

Management-Bedarf im medizini-
schen Bereich steigt

Wettbewerbsdruck fihrt zu neuen
Qualifizierungsmaknamen fir
Manager und Leader.

Das Thema Personalbindung wird
an Bedeutung gewinnen. Qualifi-
zierungsmalinahmen sind in die-
sem Zusammenhang ein notwen-
diges Instrument.

Das Unternehmensziel kann nur
mit einem ausreichend qualifizier-
ten und quantifizierten Seminar-
angehbot sichergestellt werden.
Das notwendige Know-how fir
eine personelle Unterstitzung ist
auf dem Markt schwer zu rekrutie-
ren.

Steigender Wettbewerbsdruck
fihrtzu erhéhten Kostensen-
kungsmalnahmen - Kosten steigen
ctdrker als Erléze. Dadurch wird
das Weiterbildungsbhudget der
Zielgruppen geringer.

Vorhandene (auch grofe und etab-
lierte) Weiterbildungsinstitute
kinnen ihr Produktportfolie auf
unsere Zielgruppe ausdehnen.

Konkurrenzaus dem Bereich der
Hochschulen

Heftiges Kliniksterben (400 bis
2020)

Chancen Risiken

Steigende Personal- und Sachkos-
tenin den kommenden zwei lah-
ren.Es besteht das Risiko, dass zu
Lasten der Weiterbildungsbhudgets
gespart wird.

SWOT: Eigene Darstellung
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Betriebsergebnis Jahr 1-3

1.
2.
3.

Jahr: 3 Seminare + 1 Fachforum
Jahr: 15 Seminare + 2 Fachforen
Jahr: 30 Seminare + 2 Fachforen

30.05.2011

1. Jahr 2. Jahr

3. Jahr

waChrumpfjahr

Umsatzerldse

Betriebsertrag

75.

Mieten

Hatelkosten

Birobedarf

Trainer

Personalkosten GF

Fario

Sekretariat /Tagungsbiro

Reisekosten

Kommunikation Marketing

Sonst. Aufwand

Summe Aufwand

Betriebsergebnis
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Nachste Schritte/Zeitplan

Konkretisierung und Durchfiihrung von Marketingmafnahmen

Planung 2012
Seminare

_______________________________________ Aussendung Aussendung Aussendung

1
i eErstellung des Gesellschaftsvertrages '
! eErnennung des Geschaftsfihrers L Gesellschaftsvertrag
I eZahlung des Stammbkapitals o und Griindung
| *Anmeldung der Eintragung ins Handelsregister |
_______________________________________ 1

Datenbank bereitstellen Datenbank konkretisieren

Seminare fir 2011 entwickeln/Referentenauswabhl

Homepage erstellen

Konzepterstellung Konzept

Workshop Kooperationspartner?

Sep 2010 Dez 2010 Sommer 2011 Dez 2011

Grindung

und Start
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Kontaktdaten

Ilhre Ansprechpartner

Dr. Georg Ludwig Hellmann
August-Wilhelm-Kihnholz-Str. 5
26135 Oldenburg

+49 441 20572200
+49 0176 84029485

g.hellmann@dhb-beratung.de
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